Process analysis - Team project for PV207

Jednotny rezervaény systém pre ¢eské hospody, bary, restauracie a kaviarne
B.R.R. - Bars and Restaurants Reservations

Team: Juraj Gregus, Juraj Buc, Tomas Liska, Jifi Razicka
Oganisation overview

Context

Nasa firma vytvorila a nadalej vylepSuje zjednoteny rezervaény systém pre Ceské hospody, bary,
reStauracie a kaviarne, ktori su naSimi zakaznikmi. Systém ma za ulohu ulah&ovat
a zjednodus$ovat vytvorenie rezervacie v podniku, ako aj jej dalie spravovanie, napr. jej zruSenie
alebo pripadnd zmenu. Presunutie vytvarania rezervacii z telefébnov na nas systém
v kone€nom désledku znamena Setrenie ¢asu aj na strane podniku a najma €asu jeho personalu.
Velkym plusom je fakt, ze uzivatel pri vytvarani rezervacie nie je obmedzeny otvaracimi hodinami
podniku a svoj stol si mozZe zarezervovat kedykolvek 24/7. PouZivatel v profile podniku taktiez
najde overené uzivatefské hodnotenia, za ktorych vyplnenie ostatni uzivatelia dostavaju ako
motivaciu kredity. Tie potom mo&zu vymenit za zfavovy kupon. Kredity pouzivatelia dostavaju aj
v ramci r6znych marketingovych kampani alebo za pozvanie priatelov do nasho systému. Naviac,
rezervacie su pre pouzivatefov Uplne zadarmo.

Vision
e rozSirenim a spopularizovanim nasho systému, chceme kompletne minimalizovat
rezervacie cez telefon
e pokryt kazdé vacsie mesto CR a stat’ sa rezervadnym systémom s najvaésim pokrytim
relevantnych podnikov v CR
e stat' sa synonymom pre rezervaciu v podniku

Mission
e poskytnut jednoduchy rezervaény systém, ktory ulah&i zZivot nie len zakaznikovi, ale aj
prevadzkovatelom podnikov

Strategy
e zapojit do nasho systému €o najviac relevantnych ¢eskych podnikov



Goals and objectives
Pre naplnenie naSej stratégie a vizie by sme mali zabezpedit' realizaciu tychto cielov.

Goal: Zjednodusit’ pre uzivatela proces rezervacie stola v podniku

Objective: umoznit rezervacie aj mimo otvaracie hodiny
Objective: rezervacie vytvorené medzi 9:00 - 21:00 potvrdit do 10 min.

pouzivatefom éo najvaésiu mozna databazu podnikov v CR

Objective: pravidelny mesacny rast poctu novych podnikov v nadej databaze
Objective: oslovovat podniky ohfadom pridania do nasho systému, na zaklade
uzivatelského tipu

Objective: kazdoro€ny rast zisku

Objective: mesacny rast poctu pouzivatelov

Goal: Ponuknut’ kvalitné sluzby so zameranim na zakaznika aj pouzivatela a efektivnu
komunikaciu s nimi

Objective: rychla komunikacia cez internet - do 15 minut odpovedat’ na minimalne 90%
poziadavkov od pouzivatelov

Objective: ziskanie uZivatel'skych hodnoteni pomocou odmeriovacieho kreditového
systému z min. 70% rezervacii

Objective: 65% zo vSetkych rezervacii v podniku prislo z nasho systému

Objective: neustale vylepSovat spokojnost zakaznika s kvalitou sluzieb

Measurement indicators

moznost’ rezervacie aj mimo otvaracie hodiny

o KPI: pocCet rezervacii vytvorenych mimo otvaracich hodin za tyzden

o KRI: priemerné percento rezervacii vytvorenych mimo otvaracich hodin
rezervacie vytvorené medzi 9:00 - 21:00 potvrdit’ do 10 min.

o KPI: percento objednavok nepotvrdenych do 10 minat

o KRI: priemerna doba potrebna na potvrdenie rezervacie
pravidelny mesacény rast poétu novych podnikov v nasej databaze

o KPI: tyzdenny prirastok poctu podnikov

o KRI: priemerny mesacny prirastok po¢tu podnikov
oslovovat’ podniky ohfadom pridania do nasho systému, na zaklade uzivatel'ského
tipu

o KPI: pocCet uzivatelskych tipov na pridanie podniku za posledny tyzden

o KRI: percento podnikov, ktoré boli doplnené na zaklade tipu
kazdoroc¢ny rast zisku

o KPI: hodnota prirastku zisku za kalendarny rok

o KRI: priemerna hodnota prirastku zisku
mesacny rast pocétu pouzivatelov

o KPI: poCet novych pouzivatelov za tyZzden

o KRI: mesacny narast novych pouzivatelov



rychla komunikacia cez internet do - 15 minut odpovedat’ na minimalne 90%
poziadaviek

o KPI: priemerna doba reakcie na spravu za dany mesiac

o KRI: percento poziadavkov nevybavenych do 15 min
ziskanie uzivatel'skych hodnoteni pomocou odmenovacieho kreditového systému
min. od 70% rezervacii

o KPI: percento rezervacii, od ktorych podniky ziskali hodnotenie za mesiac

o KRI: priemerné percento rezervacii, od ktorych podniky ziskali hodnotenie
zo vsetkych rezervacii, ktoré podnik prijal, 65% bolo vytvorenych cez nas systém

o KPI: polet rezervacii, ktoré prisli podniku z nadho systému za mesiac

o KRI: priemerné percento rezervacii, ktoré prisli podniku z nasho systému
neustale vylepsovat’ spokojnost’ zakaznika s kvalitou sluzieb

o KPI: percento plne spokojnych zakaznikov

o KRI: priemerna spokojnost zakaznikov s nasim systémom

Organisation structure

Roles and responsibilities

IT personal/Specialisti - staraju sa o aktualizacie softwaru vo firme, nastavenie
hardwaru, vybavenie pre zamestnancov

Marketingovi Specialisti - hfadaju nové spésoby ako ziskat zakaznikov, organizuju
marketingové udalosit, analyzuju marketingové data pre zefektivnenie marketingu
Podpora pre zakaznikov - online podpora pre rieSenie problémov, v pripade vaznejSich
problémov vycestovanie za zakaznikom

Personalisti - hfadanie novych zamestnancov a udrzanie su¢asnych

Obchodnici / Predajcovia - predaj produktu zakaznikom, oslovenie novych zakaznikov
Vyvojari - vyskum a praca na systéme, zvySovanie zabezpecenia, znizovanie bugov,
pridavanie novych funkcii

Produktovi manazéri - staraju sa o samotny produkt, kam smeruje

Team leadri - komunikuju medzi sebou, komunikuju s manazérmi a dohliadaju na
spravne fungovanie timu

CEO - maijitel, riadi firmu, propaguje firmu v zahranici

Departments

IT - sprava a udrzba databaz, hardwaru a softwaru, podpora zamestnancov

Marketing - propagacia produktu, organizacia podujati, tvorba marketingovych kampani,
predaj a ponuka produktu zakaznikom

Zakaznicka podpora - rieSenie problémov s produktom, online podpora zakaznikov,
face to face podpora

Obchodné oddelenie - vytvaranie sieti partnerskych podnikov, zazmluviiovanie
partnerskych podnikov

Ludské zdroje - nabor novych zamestnancov, vyplaty

Vyvoj a vyskum - vyvoj a sprava systému a subsystémov

Processes

1.

Registracia nového pouzivatel'a / User registration proces
e Objective: mesacny rast poctu pouzivatelov



6.
7.
8.

Pridanie nového podniku do nasej databazy / Process for adding company

e Objective: pravidelny mesacny rast po¢tu novych podnikov v nasej databaze
Vytvorenie rezervacie / Process for creating a reservation

e Objective: umoznit rezervacie aj mimo otvaracie hodiny
Technicka podpora pre zakaznika / Customer support proces

e Objective: neustale vylepSovat spokojnost zakaznika s kvalitou sluZieb
Odoslanie nového hodnotenia uzivatelom / Writing a review proces

e Objective: ziskanie uzivatelskych hodnoteni pomocou odmenovacieho
kreditového systému z min. 70% rezervacii
Vygenerovanie zfavového kupénu / Voucher creation process
Zrusenie/ Zmena rezervacie / Cancel / Modify reservation process
Overenie uzivatel'ského tipu na pridanie podniku do databaze / Verifying user tip for

adding company into database proces

e Objective: oslovovat podniky ohfadom pridania do nasho systému, na zaklade
uzivatelského tipu

Registracia nového pouzivatela

Description

Proces pre zaregistrovanie nového pouzivatela do systému. Na registraciu je treba

niekolko Uudajov ako emailova adresa a heslo. Po registracii bude pouzivatelovi pripisanych 50
kreditov, ktoré mdze neskér vymenit za zfavovy kupon. Predvolené pouzivatel'ské meno je
zadana emailova adresa, ktoru si méze pouzivatel zmenit po zaregistrovani. Toto meno bude
zobrazené ostatnym pouzivatefom napriklad pri recenziach. Dalej méze pouzivatel vioZit svoje
telefénne Cislo, na ktoré mu bude v pripade registracie podniku chodit’ potvrdzovacia SMS. Ak sa
pouzivatel rozhodne nezadat' svoje telefonne &islo, potvrdzovacie informacie mu pridu emailom.

Indicators

Roles

KPI: Po&et novych pouzivatelov za tyzdeh
o idealne nenulovy

KRI: Mesacny narast novych pouZzivatelov

o kladny (rastuci)

Pouzivatel
e Systém umoziiuje zaregistrovanie nového pouZzivatela, ktory méze po
zaregistrovani Ziadat o nové rezervacie v podnikoch.

Systém
e Systém sluZi na validaciu registracie, napriklad kontroluje databazu &i sa v nej
dany email uz nenachadza (zamedzuje duplicite)

Data objects

Databaza pouzivatelskych uctov
Obsahuje udaje o pouzivatel'skych uctoch



Diagram - User registration
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2. Pridanie nového podniku do databazy

Description

Proces pre pridanie nového podniku do databazy podnikov. Podnik méze byt pridany
zamestnancom obchodného oddelenia avSak toto pridanie musi byt nasledne potvrdené
systémovym administratorom.

Indicators

e KPI: tyzdenny prirastok poctu podnikov
o nenulovy
e KRI: priemerny mesacny prirastok po¢tu podnikov

Roles

e Sales
o Poziadavka na pridanie podniku do databazy, ktoru nasledne musi potvrdit
administrator
e Systém
o Systém kontroluje pripadnu duplicitu a pridava podnik do databazy
e Administrator
o Administator pridava podnik do databazy

Data objects

e Databaza podnikov
o Databaza obsahujuce informacie o pridanych podnikoch



Diagram - Adding a company
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3. Vytvorenie rezervacie v podniku

Description

Proces sluZi na vytvorenie rezervacie v podniku. Tento proces popisuje proces od zaslania
poziadavky na rezervaciu az po prijatie alebo odmietnutie rezervacie podnikom.

Indicators

o KPI: pocCet rezervacii vytvorenych mimo otvaracich hodin za tyzden
o KRI: priemerné percento rezervacii vytvorenych mimo otvaracich hodin

e pocet rezervacii vytvorenych v naSom systéme za mesiac
o idealne ~500, min. 250
e priemerny pocet rezervacii vytvorenych v nasom systéme za Stvrtrok

Roles

e Pouzivatel

o PouzZivatel posle poziadavku na vytvorenie rezervacie v podniku
e Podnik

o Podnik prijme/zamietne rezervaciu
e Systém

o Systém kontroluje volné miesto a €as rezervacie

Data objects

e Databaza rezervacii
e Obsahuje udaje o rezervaciach



Diagram - Create Reservation
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4, Technicka podpora pre zakaznika

Description

Proces popisujuci poskytnutie technickej podpory zakaznikom (podnikom). Prvy level
podpory je helpdesk. Tato podpora je poskytovana telefonicky alebo online. Ak sa problém neda
vyriesit cez helpdesk, vytvori sa ticket a problém sa preda level 2. V tomto leveli rieSia problémy
vySkoleni technicki pracovnici, ktori Casto vycestuju za zdkaznikmi, kde sa da problém rychlejSie
a efektivnejSie vyriesit.

Indicators

e pocet denne nevyrieSenych problémov
o €O najmenej

e percento uspesdne vyrieSenych problémov za mesiac
o minimalne 70%, idealne 90%

Roles

e Zakaznik

o Zakaznik ma problém so systémom, ktory potrebuje vyrieSit
e Helpdesk (level 1)

o Online technicka podpora pre zakaznikov
e Technical support (level 2)

o Vycestovanie za zakaznikom za u€elom vyrieSenia problému

Data objects

e Databaza tiketov
o Databaza tiketov pre problémy
e Databaza rieSeni
o Databaza obsahujuca doteraz rieSené problémy. Tato databaza sluzi ako
knowledge base a vyznamne mdZze urychlit’ proces opravy



Diagram - Technical Support

ON

Jpanosay

STA

X

Lonn|os
SIVETIE [T

{2|QEIEAR UONN|DS 5|

uopnjos udisa a

@ @

woddng Jawesng

L

SSECEIED S1S%1L

(4]
3330 318200 ,W
uopnios anes [T fen :
SSEQPIEP SUONN|OS
ifpaap
=A|05 20 UE panadial
penl gl 1=anbay
JUBS LoReLLIojLU)|
RERRINEIN ]

pan|0s Wa|goldd 1 g .
T
8 3
=%
534 ®
i

ssa0osd poddns Jswoisng

[
[}
[}
[}
W
[}
[}
[}
[}
W
[}
[}
[}
[}
[l
"
W
W
W

(Jeecccdessssssccnsss p@

AaWalsn)




5. Odoslanie nového hodnotenia uzivatelom

Description

Tento proces umoziuje uzivatefovi vyjadrit nazor na podnik a odoslat jeho hodnotenie na
zaklade predoslej rezervacie. Po tom ako ju uzivatel odoSle, musi byt overena relevantnost
a zmysluplnost recenzie nasim zamestnancom. Po tomto overeni systém dalej kontroluje pocet
znakov hodnotenia. Ak je dlhé aspon 150 znakov, uzivatel dostane ako odmenu 20 kreditov.
V pripade, Ze nespifia tito podmienku je mu umoznené upravit jeho hodnotenie. Ak méa uzivatel
vo svojom profile povolené emailové notifikacie, v tom pripade je mu na email zaslana informacia
0 zvySeni kreditov.

Indicators

KPI: percento rezervacii, od ktorych podniky ziskali hodnotenie
e >70%

KRI: celkovy pocet ziskanych hodnoteni za mesiac
e dealne 350 (minimalne 175)

Roles

e Pouzivatel

o napiSe a odosle svoje hodnotenie podniku
e Zamestnanec

o overuje relevantnost’ a zmysluplnost pouzivatelovho hodnotenia
e Systém

o kontroluje poCet znakov hodnotenia

o odmenuje uzivatela kreditmi

o zasiela uzivatelovi notifikacie

Data objects

e Hodnotenie
o pouzivatelove hodnotenie podniku
e Databaza hodnoteni podniku
o databaza kde su uloZzené vSetky hodnotenia podnikov



iting a review

Diagram - Wr

pappe supald)

O~

pUELR TR ]
pappe supatd Slpadd
paseauaul Inoge
uoneynou

[IBW3 puag

oN
¢ pa|geus

SUOQEIUN0U [IewS
BNEL JBSN S30(

EETY

Uiim Junoae
S350 pUEMY

=

sHpRJL

EILEY! =
a1 uwgns

%

- ©
=
¢ Sdajoeleya g ueyl x SIRJIELIELYD JO w
240LU SEY M3y Jaquinu ¥33y)
I MBIAS 31 Pa 01 aa sMalnay
125N 1oy spaJd ou UM Jasn seog ON
‘PANIGLLNS MBIASY g
MBS X X asuodsal supan mu.m huom
au1wans on 5.195N BNS0SY 181 125N LIEAA
Tk = =
A
S3) '
-4
C
SIA %
m
¢ INyBuiueaw pug x Malnal ayl jo =
UBAS|Ed MBINEd Byl 5] ERTEAETET] _.>m L3, ..W
1 ®
aN
SANOY 7 v
asuodsal puas Suiuiem aniazay

c
= = ©

MBI B B

v

MBIAEI B Funipm




6. Vygenerovanie zfavového kupénu

Description

Cielom tohto procesu je vygenerovanie zfavového kuponu na zaklade pouzivatelove;j
Ziadosti. Systém skontroluje stav kreditov na jeho ucte €i je dostato¢ny na vygenerovanie kupdnu.
Ak ano, systém vygeneruje novy zfavovy kupon, strhne dany pocet kreditov pouzivatelovi z Gu¢tu
a nasledne vygenerovany kupén odosle pouZivatelovi na email a zaroveri mu ho ulozi do profilu.

Indicators

e Pocet vygenerovany zlav. kupénov za mesiac
o desired value: idealne 7 [zlav. kupdnov]*

* €im viac kupdnov si uzivatelia vymenili za kredity, tym viac boli aktivni v naSom systéme
(vytvarali rezervacie, pisali hodnotenia, pozyvali priatefov, ...), preto tvrdime, ze €im viac zlav.
kuponov vytvoria tym je to lepSie pre nas a nas systém

Roles

e PouzZivatel
o odosiela poziadavku na vytvorenie zfavoveho kupdnu

e Systém

overuje mnozstvo kreditov uzivatela

generuje zfavovy kupon

strhava kredity z uétu po vygenerovani nového zfav. kupénu
uklada vygenerovany zlav. kupon do profilu uzivatela
zasiela vygenerovany zlav. kupén na email uzZivatela

O O O O

Data objects

e Databaza zlavovych kuponov
o databaza obsahuje vSetky vygenerované zfavoveé kupoény
e Zlavovy kupdn (voucher)
o vygenerovany zlavovy kupdn, ktory obsahuje hlavne informécie o splatnosti
a jeho hodnote



Diagram - Voucher creation
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7. ZruSenie/zmena rezervacie

Description

V pripade, Ze si pouzivatel nasho systému uvedomi potrebu zrusit alebo zmenit svoju

rezervacie poSle poZiadavku v naSom systéme. Systém na zaciatku procesu overi, i poZiadavka
spifia vSetky kritéria a je validna. Systém na zaklade poziadavky od pouzivatela uréi, &i pouzivatel
chce zmenit len €as rezervacie alebo chce uplne stornovat rezervaciu. Pokial sa jedna o storno,
tak systém zruSi rezervaciu a upovedomi o tom zakaznika a aj uzivatela.
V pripade zmeny &asu rezervacie, systém skontroluje ¢asovu dostupnost podniku a v pripade
nedostupnosti rezervacia sa zrusi. V pripade, Ze podnik je €asovo dostupny, je potrebné aby este
zakaznik schvalil rezervaciu. Ak je rezervacia zamietnuta, tak sa rezervacia rusi,
v opacnom pripade sa edituje poévodna rezervacia na pozadovany €as a pocCet miest.

Indicators

e Pocet kladne vyrieSenych poziadavkov (nestornovanych)
o desired value: idealne 100, minimalne 25 [poZiadavkov]

Roles

e Systém
o overuje spravnost poziadavku
o kontroluje asovu dostupnost poZzadovanej rezervacie
o ruSi rezervaciu
o edituje rezervaciu

e Zakaznik
o schvaluje navrhovany pocet miest a ¢as rezervacie

Data objects

e Databaza rezervacii
o databaza obsahuje vSetky platné rezervacie podnikov



Diagram - Cancel / Modify registration process
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8. Overenie uzivatel'ského tipu na pridanie podniku do databazy

Description

Na vstupu do procesu je tip od uzivatela systému napr. prostrednictvom emailu na novy
podnik (zakaznik), ktory by sa mohol pridat' do ponuky podnikov, v ktorych je mozné zarezervovat
miesto. Po piatich rovnakych tipoch na potencionalneho zakaznika musi obchodnik kontaktovat
dany podnik , vytvorit' s nim partnerstvo a nasledne je az mozné pridat podnik do databazy. Dalej
je podnik pristupny pre uzivatelov na rezervovanie miest v iom.

Indicators

e KPI: pocet uzivatel'skych tipov na pridanie podniku za posledny mesiac
e KRI: percento podnikov, ktoré boli doplnené na zaklade tipu

Roles

e Systém
o overuje spravnost’ tipu od uzivatela
o kontroluje pocet rovnakych tipov na jedného zakaznika
o prida do databaze zakaznikov nového zakaznika

o obchodnik kontaktuje nového navrhnutého zakaznika
o vytvori a podpide zmluvu o partnerstve s novym zakaznikom

Data objects

e Databaza zékaznikov
o databaza obsahuje vSetkych zékaznikov nasej firmy



Diagram - Verifying user tip for adding company into database process
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Implementation

Used platform and software
Pre implementaciu bol pouzity nastroj jBPM verzie 6.4.0.

Implemented services

1. Service

Service, ktory pri rezervacii overi dostatok volnych miest (ktoré su pozadované pri rezervaciii) a
vracia ich pocet.
https://www.random.org/integers/?num=1&min=0&max=10&col=1&base=10&format=plain&rnd=
new

2. Service

Service, ktory vracia QR code, ktory bude nasledne pouzity ako voucher pre zakaznika.
http://api.grserver.com/vl/create-qr-code/?data=MyVoucher!&size=300x300

Implemented processes

1. Registracia nového pouzivatela / User registration process

2. Pridanie nového podniku do nasej databazy / Process for adding company
3. Vytvorenie rezervacie / Process for creating a reservation

4. \Vygenerovanie zfavového kupdénu / Voucher creation

Screenshots

Formular pre vytvorenie rezervacie

Mew Task | & |8k~ | T [[."| % 180 - Fill in data

0
®

Work Details Process Context Assignments Comments Logs

*Company mail (temporary. e.g. bar@pivo.cz)

bar@pivo.cz

Date

06-04-2016 19:34:00 iz 4
Seats

2
Your mail where you will receive info L\)

pepa@depo.cz

Save | Release oyl



Handler pre dokoncenie rezervacie a ulozenie dat do in-memory databazy

Explore « New Item - Repository
Project Explorer £ || # || Open Project Editor || € ReservationCompleteHandler.java - Data Objects v

Editor Overview Source
demo~ > pv207 ~ > pv207 ~

1 package demo.pv2@7.handlers;

2
3 import demo.pv287.database.ReservationDd;
<default> » demo » pv207 » handlers 4 j.mpart dema.pvze?:keser\_ration;
5 import org.kie.api.runtime.process.WorkItem;
6 import org.kie.api.runtime.process.WorkItemHandler;
7 import org.kie.api.runtime.process.WorkItemManager;
& import java.util.HashMap;
9
g DATA OBJECTS « 1@ ~ public class ReservationCompleteHandler implements WorkItemHandler {
11
12
CompanyDuplicationHandler 13
14 @0verride
15~ public void executeWorkItem{WorkItem workItem, WorkItemManager workItemManager) {
CompanyRegistrationHandler 16
17 Rezervation res = (Reservation) werkItem.getParameter(“Reservation”);
18 HashMap<5tring, Object> resultMap = new HashMap<>»();
ReservationCheckHandler 19
28 ReservationDB.reservations.putires.getCompany (), res);
i 21 resultMap.put("usermail”, res.getUser());
ReservationCompleteHandler 22 workItemManager. completelorkItem(workItem. getId(), resultMap);
23 }
24
TestHandler 25 @verride
26~ public void abortWorkItem{WorkItem workItem, WorkItemManager workItemManager) {
27
UserAddCredits 28 1 ’
29

Prichod BP rezervace a odeslani e-mailu o zamitnuti rezervace.

- -
() — il Change data . il
il Fill in data Approved fRservation Canceled reservatiin with ex|
$ I/
ol ﬂ—/{ Reservation
P successful
I Reservation
Get number of mmiec
free zseats
Create §
reservation A
=
Check available Ne
time and number — Approve -
of free spaces reservation

Approved?

File Edit Help
Listening port: Server started
Save message(s) to: |recei\red-emails h

Message(s) received: 1

Mails list | SMTP log | Last message

Received From To Subject

11:04:05 odp. |syshem@brr.mm |pepa@depo.a |Reser\-'ah'or| was rejected



Teamwork and tasks

Juraj Buc [ - Business/ Process Analyst]

e |dentifikacia objectives and goals

e |dentifikacia prislusnych KPI/KRI

e Identifikacia procesov, ich popis a modelovanie
e Vytvaranie dokumentacie

Tomas Liska [ - Business/ Process Analyst]
Identifikacia procesov, ich popis a modelovanie
Specifikacia organizagnej Struktury a popis roli
Podpora pri implementacii

Vytvaranie dokumentacie

Juraj Gregus [ - Process Analyst/ Team coordinator]

e Team-building a vedenie timu
e |dentifikacia procesov, ich popis a modelovanie
e Vytvorenie prezentacie
e Vytvaranie dokumentacie
Jifi Razic¢ka [ - Developer]
e Tvorba business analyzy
e Implementéacia v8etkych procesov
e Vytvaranie dokumentacie



